
REDUCIR
LA VULNERABILIDAD 
DE LOS MIGRANTES 
EN SITUACIONES 
DE EMERGENCIA
EL TRABAJO DE LA OIM PARA DESARROLLAR 
LAS CAPACIDADES PARA LA IMPLEMENTACIÓN 
DE LAS DIRECTRICES DE LA MICIC

¿QUÉ HACEMOS?

La OIM desempeña un papel de liderazgo en la 
difusión, realización y aplicación de las Directrices 
de la MICIC. Ofrece apoyo y servicios a las partes 
interesadas en los países de origen y países de 
acogida de los migrantes para fortalecer las 
capacidades de estos de brindar protección
y asistencia a los migrantes antes, durante
y después de situaciones de crisis.

En los países de acogida de los migrantes, la 
OIM colabora con actores gubernamentales 
y no gubernamentales para asegurar que en las 
actividades de prevención, preparación, respuesta y 
recuperación en situaciones de emergencia se tome en 
cuenta adecuadamente la presencia de los migrantes y 
sus comunidades.

En los países de origen de los migrantes, la OIM 
colabora con los servicios exteriores para desarrollar 
las capacidades del personal consular y diplomático de 
brindar asistencia y protección a sus ciudadanos en el 
extranjero cuando el país de acogida de estos resulta 
afectado por una crisis.

CONTACTO

micicsecretariat@iom.int 
www.micicinitiative.iom.int

BRINDAR ASISTENCIA A MIGRANTES 
EN SITUACIONES DE CRISIS:
¿POR QUÉ ES IMPORTANTE?

EN TODOS LOS PAÍSES VIVEN MIGRANTES
En un mundo globalizado, el número de  migrantes 
internacionales que viven en el extranjero por razones 
de trabajo, educación o familiares va en constante 
aumento. Cuando ocurren desastres, los migrantes 
pueden enfrentarse a retos específicos para acceder 
a información y asistencia vital. La OIM trabaja para 
lograr la inclusión de los migrantes en los marcos de 
preparación, respuesta y recuperación en situaciones de 
emergencia.

LA VULNERABILIDAD ESPECÍFICA 
DE LOS MIGRANTES
Los migrantes pueden estar entre las personas más 
afectadas en situaciones de crisis. En estas situaciones, 
hay factores legales, sociales y otros relacionados con 
la condición de migrante que pueden provocar una 
vulnerabilidad específica. Las pérdidas humanas y 
económicas afectan mucho, incluso muy lejos en los 
países de origen de los migrantes. La capacidad de los 
migrantes de enfrentar y recuperarse del impacto de una 
crisis está estrechamente relacionada con la capacidad 
de los actores pertinentes de crear las condiciones 
necesarias para que los migrantes puedan hacer frente a 
estas situaciones por su cuenta.

RESPONSABILIDAD DE TODOS
Reducir la vulnerabilidad de los migrantes en situaciones 
de emergencia es una responsabilidad compartida de 
gobiernos, organizaciones internacionales, el sector 
privado y la sociedad civil.
La OIM colabora estrechamente con las principales 
partes interesadas y apoya a los gobiernos en su 
estrategia de largo plazo de brindar una mejor 
asistencia a los migrantes en la preparación, respuesta 
y recuperación en situaciones de crisis. Al hacer esto, 
la OIM trabaja hacia la realización de su visión general 
de facilitar una migración ordenada, segura, regular y 
responsable.



DIRECTRICES PARA LA PROTECCIÓN 
DE LOS MIGRANTES EN LOS PAÍSES 
AFECTADOS POR CONFLICTOS 
O DESASTRES NATURALES

Las Directrices para la protección de los migrantes en países 
afectados por conflictos o desastres naturales son el resultado 
de un proceso consultivo global encabezado por los Estados 
que se basó en las experiencias de una amplia gama de actores 
gubernamentales y no gubernamentales. Las Directrices no 
son vinculantes y complementan los marcos de protección 
existentes. Incluyen recomenda-ciones factibles para todos los 
actores, relativas a la planificación, preparación y evaluación 
sistemáticas de las medidas para mejorar la respuesta en 
beneficio de los migrantes, aprovechar las capacidades de estos 
y ayudar a los migrantes y las comunidades a recuperarse de 
situaciones de crisis.

LAS DIRECTRICES DE MICIC DE UN VISTAZO

PREPARACIÓN PARA CRISIS

1. Monitorear la información sobre situaciones de crisis
2. Recolectar y compartir información sobre migrantes 
3. Empoderar a los migrantes
4. Incluir a los migrantes en la gestión de emergencias
5. Tomar en cuenta a los migrantes en los planes de contingencia
6. Establecer sistemas de comunicaciones que incluyen a los migrantes 
7. Establecer sistemas de coordinación entre los diferentes actores
8. Desarrollar capacidades de respuesta y recuperación incluyentes 

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

9. Brindar información precisa sobre la asistencia 
10. Facilitar el movimiento de los migrantes hacia lugares seguros
11. Brindar asistencia sin discriminar a nadie
12. Establecer procedimientos de remisión claramente definidos
13. Evacuar y reubicar a los migrantes, de ser necesario 

MEDIDAS POSTERIORES A LA CRISIS

14. Apoyar la recuperación de los migrantes
15. Apoyar la recuperación de las comunidades en el país de origen 
    y el país de acogida

En apoyo de la implementación de las Directrices de la MICIC, 
la OIM sigue recolectando evidencia por medio de actividades 
de investigación y desarrolla herramientas y actividades de 
desarrollo de las capacidades que son relevantes para diversos 
partes interesadas que abordan las brechas en la asistencia para 
los migrantes, en el contexto de los mecanismos y marcos de 
preparación, respuesta y recuperación en situaciones de crisis.

CONCIENTIZACIÓN
La OIM difunde las Directrices de la MICIC y 
mantiene un diálogo continuo con los principales 
interesados sobre la inclusión de los migrantes 
en la gestión de emergencias con respecto a 
los temas de migrantes que resultan afectados 
por situaciones de crisis en el extranjero. Las 
actividades de concientización adoptan distintas 
formas, y las principales audiencias incluyen a 
organizaciones de la sociedad civil que trabajan 
con migrantes, entidades encargadas de la gestión 
de emergencias y personal consular y diplomático 
de los países de origen de los migrantes.

ESTUCHE DE HERRAMIENTAS 
COMPLETO
La OIM ofrece una serie de plantillas para 
apoyar las iniciativas de las diversas partes 
interesadas en los temas de preparación para 
emergencias, comunicación en situaciones de 
emergencia, evacuación y elaboración de planes 
de contingencia para lograr la inclusión de los 
migrantes en las respuestas ante emergencias.

COORDINACIÓN DE LOS ACTORES 
PERTINENTES
La OIM organiza plataformas para promover 
el diálogo y la coordinación entre los actores 
pertinentes en lo relativo a la inclusión de 
los migrantes en la gestión de emergencias; 
estos actores incluyen a entidades encargadas 
de la gestión de emergencias, autoridades de 
inmigración, organizaciones de la sociedad civil 
que trabajan con migrantes y personal consular 
y diplomático de los países de origen de los 
migrantes. Además, la OIM apoya la creación de 
estructuras y procedimientos de coordinación.

CURSO VIRTUAL PARA PERSONAL 
CONSULAR
La OIM ofrece en su portal https://www.
ecampus.iom.int/ el “Curso para mejorar la 
asistencia a los nacionales en el exterior afectados 
por crisis”. Este curso de autoaprendizaje 
brinda información clave sobre las principales 
condiciones que definen la vulnerabilidad de las 
personas migrantes en escenarios de crisis. Este 
curso está dirigido a personal de las instituciones 
encargadas de asistir a los ciudadanos de un país 
en el exteriorepresentantes de la comunidad de 
migrantes.

FORMACIÓN DE LOS INTERVINIENTES 
EN SITUACIONES 
DE EMERGENCIA
La OIM organiza cursos y actividades de 
capacitación de facilitadores a nivel nacional y 
subnacional para los intervinientes en situaciones 
de emergencia sobre la “Integración de los 
migrantes en la gestión de emergencias”. El 
curso va dirigido al personal de las instituciones 
encargadas de la gestión de emergencias y abarca 
temas como los siguientes: comunicación con los 
migrantes, elaboración de planes de contingencia 
que incluyen a los migrantes y provisión de 
servicios de socorro apropiados.

APLICACIÓN DE ASESORAMIENTO 
EN VIAJES PARA LOS MIGRANTES
La OIM apoya el desarrollo de aplicaciones para 
teléfonos inteligentes que sirven para facilitar la 
comunicación entre los migrantes y sus respectivas 
autoridades consulares. Esta aplicación permite a 
los migrantes acceder a asistencia consular básica 
y recibir alertas y mensajes de emergencia en 
situaciones de crisis.

ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES, CURSOS Y HERRAMIENTAS

https://www.ecampus.iom.int/
https://www.ecampus.iom.int/

