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Las opiniones expresadas en las publicaciones de la Organizacion Internacional para las Migraciones
corresponden alos autores y no reflejan necesariamente las de la OIM. Las denominaciones empleadas
en este informe y la forma en que aparecen presentados los datos que contiene no implican, por parte
de la OIM, juicio alguno sobre la condicién juridica de ninguno de los paises, territorios, ciudades o
zonas citados o de sus autoridades, ni respecto de la delimitacion de sus fronteras o limites.

La OIM esta consagrada al principio de que la migracién en forma ordenada y en condiciones humanas
beneficia a los migrantes y a la sociedad. En su calidad de organismo intergubernamental, la OIM
trabaja con sus asociados de lacomunidad internacional para: ayudar a encarar los crecientes desafios
que plantea la gestion de la migracién; fomentar la comprension de las cuestiones migratorias; alentar
el desarrollo social y econémico a través de la migracién; y velar por el respeto de la dignidad humana
y el bienestar de los migrantes.
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DESCRIPCION GENERAL DE LA LISTA DE COMPROBACION

¢En qué consiste la lista de comprobacion?
La lista de comprobacién forma parte del conjunto
de herramientas desarrolladas por la OIM
para proporcionar orientaciéon técnica sobre la
aplicacion de las directrices de la Iniciativa MICIC,
enparticularladirectriz13relativaalareubicaciony
evacuacion delos migrantes, cuando corresponda.
Se trata de una recopilaciéon no vinculante de
medidas recomendadas para asegurarse de que
setengan en cuentalas necesidades de proteccion
especificas de los menores migrantes durante las
evacuaciones humanitarias. Esta herramienta
operacional puede contribuir a que los Gobiernos
y las organizaciones internacionales aborden las
evacuaciones humanitarias desde el puntodevista
de la protecciéon de menores, prestando atencién a
las particulares condiciones de vulnerabilidad que
presentan los menores migrantes y atendiendo
a sus necesidades antes, durante y después
de las evacuaciones'. Las medidas que aqui se
recomiendan han sido concebidas para aplicarse
en el contexto de una evacuacion general; no crean
ni promueven un procedimiento de evacuacion
independiente para menores.

¢En qué casos puede utilizarse la lista de
comprobacion?

La lista puede utilizarse con menores migrantes,
algunos de los cuales pueden ser menores no
acompanados y separados, y también con sus
familias, si estan presentes. No esta indicada
para su utilizacion con menores refugiados, para
quienes se aplica una normativa especifica?.

¢Quién puede utilizar la lista de
comprobacion?

La lista de comprobacion ha sido desarrollada
parasu utilizacion porlos Gobiernos, laOIMy otras
organizaciones internacionales o nacionales que

Directrices de la Iniciativa MICIC

La Iniciativa Migrantes en Paises en Situacio-
nes de Crisis (MICIC, por sus siglas en inglés) es
un proyecto dirigido por los Estados que tiene
por objeto mejorar la proteccion de los migran-
tes cuando los paises en los que viven, trabajan
y estudian, o por los que transitan y viajan, se
ven afectados por conflictos o desastres natu-
rales. A través de un proceso consultivo amplio
e inclusivo, la Iniciativa elaboré las Directrices
para la proteccion de los migrantes en paises
afectados por conflictos o desastres naturales,
un conjunto de directrices voluntarias y de ca-
racter no vinculante que contienen recomenda-
ciones concretas para que los Gobiernos, la so-
ciedad civil, las organizaciones internacionales
y los actores del sector privado se preparen y
respondan a las crisis protegiendo y empode-
rando a los migrantes.

La directriz 13 de la Iniciativa MICIC, “Reubica-
cion y evacuacion de los migrantes cuando co-
rresponda”, pone de relieve que la evacuacion
humanitaria de migrantes a otras zonas del pais
0 a otros paises puede salvar la vida de perso-
nas atrapadas en situaciones de crisis. Los Go-
biernos, la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y otras organizaciones inter-
nacionales pueden adoptar esta medida como
ultimo recurso cuando todas las demas opcio-
nes para garantizar la seguridad de los migran-
tes sean inviables o contrarias al interés supe-
rior de las personas afectadas. Al evacuar a los
menores migrantes, se recomienda encarecida-
mente la adopcion de medidas especiales para
proteger sus necesidades especificas, ya se tra-
te de menores que viajan junto a sus familias o
de menores no acompanados o separados.

evacuan a migrantes que se encuentran en paises
afectados por crisis.

La lista de comprobacion ofrece una vision general de las medidas que cabe adoptar con respecto a los menores en general
e incluye orientacion especifica sobre las medidas que atafen a los menores no acompafados y separados. Para obtener
informacion detallada sobre casos concretos, consulte los siguientes documentos: Grupo de Trabajo de Proteccion de la
Infancia, Directrices interinstitucionales para la gestion de los casos y la proteccién de la infancia, junio de 2014; Grupo de
Trabajo Interinstitucional sobre los Nifios No Acompafados y Separados, Alianza para la Proteccién de la Infancia en la
Accién Humanitaria, Field Handbook on Working with Unaccompanied and Separated Children, en prensa, 2017; y ACNUR,
Directrices del ACNUR para la determinacion del interés superior del nifio, mayo de 2008.

Esta lista debe utilizarse tras realizar un proceso de criba y remision que permita identificar a los solicitantes de asiloy a los
refugiados y atender a sus necesidades, conforme a lo establecido en el plan de los 10 puntos en accién para la proteccion
de los refugiados y la migracién mixta del ACNUR, actualizado en 2016. Consulte también los siguientes documentos del
ACNUR: Un marco para la proteccion de los nifios, 2012, y Internal Note: Humanitarian Evacuations in Violence and Armed
Conflict, 17 de junio de 2016.


http://cpwg.net/wp-content/uploads/sites/2/2015/03/Inter-Agency-Guidelines-for-Case-Management-and-Child-Protection-%E2%80%93-CPWG-June-2014-SPANISH.pdf
http://www.acnur.es/PDF/7126_20120417163205.pdf
http://www.acnur.es/PDF/7526_20120511131557.pdf
http://www.acnur.es/PDF/7526_20120511131557.pdf
http://www.acnur.es/PDF/proteccion_de_los_ninos_20140213153158.pdf
http://www.refworld.org/pdfid/57fe09284.pdf
http://www.refworld.org/pdfid/57fe09284.pdf
https://micicinitiative.iom.int/
https://micicinitiative.iom.int/
https://micicinitiative.iom.int/guidelines
https://micicinitiative.iom.int/guidelines
https://micicinitiative.iom.int/guidelines
https://micicinitiative.iom.int/guidelines/guideline-13-relocate-and-evacuate-migrants-when-needed
https://micicinitiative.iom.int/guidelines/guideline-13-relocate-and-evacuate-migrants-when-needed
https://micicinitiative.iom.int/guidelines/guideline-13-relocate-and-evacuate-migrants-when-needed

Medidas especiales para la evacuacion de menores migrantes

¢Cuando se puede utilizar la lista de
comprobacion?

La lista esta destinada a ser utilizada durante la
fase de respuesta de emergencia a una situacién
de crisis, como los conflictos o los desastres
naturales, una vez que se haya determinado que
la evacuacion humanitaria redundara en el interés
superior de los migrantes.

¢Donde se puede utilizar la lista de
comprobacion?

La lista se puede utilizar en cualquier punto de una
ruta de evacuacion. Se emplea en evacuaciones
humanitarias® tanto internas como internacionales,
aunque pueden variar los marcos juridicos
internacionales de aplicacion. El término “lugar
de destino” se utiliza para dar cuenta de que las
evacuaciones pueden efectuarse hacia otros lugares
situados en un pais en situacion de crisis, un pais de
origen o un tercer pais; el término “pais de acogida”
se refiere a un pais afectado por una crisis.

Definiciones

¢Como se debe utilizar la lista de
comprobacion?

La lista de comprobacion se organiza por
fases de evacuacion (1 - Planificacion; 2 -
Preparacién previa a la partida; 3 — Partida y
transito; 4 — Llegada; 5 — Orientacién posterior a
la llegada) e incluye las medidas recomendadas
para abordar las situaciones de vulnerabilidad a
que se enfrentan los menores migrantes en cada
fase; las medidas aplicables especificamente
a menores no acompanados y separados
aparecen coloreadas en azul®. Los funcionarios
y el personal responsable de las diferentes fases
de evacuaciéon pueden adaptar las medidas
recomendadas al contexto en que se encuentren
y efectuar un seguimiento del progreso realizado
marcando las casillas correspondientes a las
medidas adoptadas y planificando la adopcién de
las medidas restantes.

Nifno menor: Todo ser humano menor de dieciocho anos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le
sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad®.

Menor migrante: Menor no ciudadano presente en un pais durante un conflicto o desastre natural,
independientemente de a) los medios o las razones de ingreso al pais; b) su situacién de inmigracion;
o ¢) la duracion o las razones de su estancia en el pais. El término “migrante” no se refiere a los
refugiados, los solicitantes de asilo o los apatridas, para quienes existen regimenes de proteccion
especificos en virtud del derecho internacional®.

Menor no acompanado: A child who has been separated from both parents and other relatives and
is not being cared for by an Menor que esta separado de ambos padres y otros parientes y no esta al
cuidado de un adulto al que, por ley o costumbre, incumbe esa responsabilidad’.

Menor separado: Menor separado de ambos padres o de su tutor legal o habitual, pero no
necesariamente de otros parientes. Por tanto, puede tratarse de menores acompanados por otros
miembros adultos de la familia®.

3 Las evacuaciones médicas trascienden el alcance de la presente lista. Si desea obtener orientacion adicional, consulte el
documento de la OIM, “IOM Medical Evacuations and Health Rehabilitation”, 01/MHD-MEDEVAC-0901, de enero de 2010.

4 Estas medidas son necesarias cuando no existe una autoridad nacional operativa capaz de velar por la protecciéon de los
menores no acompanados y separados. Para obtener orientacion adicional sobre los menores no acompanados y separados,
consulte el manual del Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre los Nifios No Acompanados y Separados de la Alianza para
la Proteccion de la Infancia en la Accién Humanitaria, Field Handbook on Working with Unaccompanied and Separated
Children, que se publicara préximamente en 2017.

5 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencidn sobre los Derechos del Nifio, A/RES/44/25, 1989, art. 1.

6 La presente lista de comprobacién utiliza la definicion de “migrante” que figura en las Directrices de la Iniciativa MICIC y se
adapta a su contexto de uso. La definicion de la OIM difiere. La OIM define a un migrante como cualquier persona que se
desplaza o se ha desplazado a través de una frontera internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar de residencia
habitual, independientemente de: 1) su situacion juridica; 2) el caracter voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las
causas del desplazamiento; o 4) la duracion de su estancia. La OIM se ocupa de los migrantes y las cuestiones relacionadas
con la migracién y, en concertacion con los Estados pertinentes, de los migrantes que requieren servicios de migracion en
el plano internacional.

7 Comité de los Derechos del Nifo, observacion general nim. 6, 1° de septiembre de 2005, CRC/GC/2005/6, parr. 7. Consulte
también CICR, IRC, Save the Children, UNICEF, ACNUR y World Vision, Directrices generales interagenciales sobre ninas y
ninos no acompafados y separados, enero de 2004, pags. 9y 10.

8 Ibid., parr. 8.


http://www.iom.ch/jahia/webdav/shared/shared/mainsite/activities/health/mhd_medevac.pdf
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
https://www.icrc.org/spa/assets/files/other/icrc_003_1011.pdf
https://www.icrc.org/spa/assets/files/other/icrc_003_1011.pdf
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CONDICIONES DE VULNERABILIDAD DE LOS MENORES MIGRANTES DURANTE

LAS CRISIS

Las evacuaciones de migrantes emprendidas anteriormente en paises afectados por crisis pusieron de
relieve las condiciones de vulnerabilidad habituales de los menores migrantes durante las crisis y las
evacuaciones. Entre los principales factores de vulnerabilidad se encuentran los siguientes:

Separacion de la familia

Los menores migrantes que son evacuados
junto a sus padres y familiares corren el
riesgo de separarse de sus familias cuando
las evacuaciones se realizan en condiciones
cadticas. Otros menores migrantes pueden
haberse separado con anterioridad al estallido de
la crisis 0 separarse en el transcurso de la misma.
Estos menores no acompanados y separados
pueden ser vulnerables a la violencia, los abusos
y la explotacién antes y durante una evacuacion.
Ademas, es posible que carezcan de informacién
sobre las evacuaciones y queden excluidos de
los procedimientos de evacuacion destinados a
adultos.

Falta de documentacion e informacion, y

exclusion de los servicios

Es posible que muchos menores migrantes
no puedan acceder a servicios consulares ni
dispongan de la documentacion necesaria para
demostrar su edad, identidad o nacionalidad, un
requisito fundamental para obtener visados de
salida, transito o entrada durante una evacuacion.
Su documentacién se pierde con facilidad y es
robada, confiscada o retenida como garantia por
empleadores o traficantes de personas. Es posible
que algunos menores, en especial los nacidos
de padres migrantes fuera de su pais de origen,
nunca obtengan documentacién si no fueron
inscritos al nacer. Si un menor no ha sido inscrito,
puede resultar dificil demostrar su edad, identidad
o nacionalidad y obtener los documentos de viaje
necesarios para una evacuacion. Si no pueden
demostrar su nacionalidad, los menores corren
el riesgo de no ser evacuados y convertirse en
apatridas.

Trata de personas y otras formas de
explotacion

Los menores migrantes, en especial los que
viajan solos, son vulnerables a la trata de
personas, situacion que puede dar lugar a casos

Separacion
de la familia
Falta de
documentacion e
informacion, y exclu-
sién de los servicios

Violencia,
explotaciony
abusos
sexuales

Trata de personas
y otras formas de
explotacion

Detencion
administrativa
de migrantes
irregulares

de explotacién y abusos sexuales, trabajos
forzosos, matrimonios precoces y reclutamiento
o utilizacion por grupos armados. Los traficantes
a menudo retienen a los menores a cambio de
un rescate y los consideran objetivos faciles y
mercancias valiosas, en parte porque pueden
ser manipulados. Los menores que necesitan ser
evacuados durante una crisis pueden haber sido
objeto de la trata en el pasado, lo que repercute
en sus necesidades de servicios especializados
durante y después de una evacuacion. Si no son
sometidos a una cuidadosa criba, los menores
pueden permanecer junto a sus traficantes
durante las evacuaciones y correr el riesgo de
convertirse nuevamente en objeto de la trata en
el lugar de destino. También es posible que los
traficantes aprovechen el caos que reina durante
las situaciones de crisis para raptar o coaccionar
a menores que aguardan su evacuacion.

Detencion administrativa por motivos de
inmigracion

A pesar de la existencia de normas juridicas
internacionales que prohiben la detencion de
menores por su situacién de inmigracion irregular
o lade sus padres, es frecuente que los Gobiernos
priven de libertad a menores migrantes. En
estas circunstancias, son pocos los casos en
que se proporcionan cuidados alternativos a
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toda la familia® o se ofrecen vias inmediatas
de puesta en libertad, a través de modalidades
alternativas de cuidado de caracter abierto o
no privativas de libertad tanto a los menores
como a sus familias. Estos menores pueden
ser discriminados o tratados como adultos, con
arreglo al ordenamiento juridico nacional y, como
consecuencia, ser detenidos de forma arbitraria
e indefinida. Los menores privados de libertad
corren un gran riesgo de sufrir abusos fisicos,
sexuales y emocionales, asi como torturas o
maltratos; estos riesgos aumentan durante las
situaciones de crisis con el derrumbe del estado
de derecho y el abandono y hacinamiento de los
centros de privacién de libertad. Cuando estalla
una crisis, los centros de privacién de libertad
pueden quedar abandonados o desatendidos y
“esconder” menores a quienes se puede haber
olvidado en el lugar de forma involuntaria. Incluso
después de su puesta en libertad, la detencién de
un menor puede repercutir en sus necesidades de
atencién médica, apoyo psicosocial y busqueda
de familiares durante una evacuacion.

Violencia, explotacion y abusos sexuales

La violencia, la explotacion y los abusos sexuales
en situaciones de privacion de libertad, en las
fronteras o en cualquier otro lugar a manos de
traficantes, grupos armados, empleadores u otras
personas, incluidos funcionarios gubernamentales
o personal de organizaciones internacionales o
nacionales, pueden afectar a menores migrantes,
ya sean ninas o nifos. En el caso de las ninas, los
matrimonios y los embarazos precoces pueden
ser especialmente peligrosos para su salud,
desarrollo y supervivencia. Cuando estallan
las crisis, estos menores quedan expuestos a
un riesgo aun mayor, habida cuenta de que se
derrumban los sistemas de proteccion y el estado
de derecho, y los traficantes, los grupos armados
u otras personas aprovechan el caos y la falta de
rendicion de cuentas. Los supervivientes pueden
requerir atenciéon médica o apoyo psicosocial
especializados durante la evacuacion. Ademas,
las personas encargadas de llevar a cabo la
evacuacion deben recibir capacitacion sobre las
politicas de proteccién contra la explotacién y los
abusos sexuales, adherirse a ellas y rendir cuentas
por las faltas de conducta, en particular a través de
mecanismos eficaces de denuncia comunitaria y
procedimientos de investigacion interna'®.

9 En este contexto, el alcance del término “familia” es mas amplio que el de “padres bioldgicos” y “debe interpretarse en un
sentido amplio que incluya a los padres bioldgicos, adoptivos o de acogida o, en su caso, a los miembros de la familia
ampliada o la comunidad, segun establezca la costumbre local” (ACNUDH, Comité de los Derechos del Nifio, Convencion
sobre los Derechos del Nifio, observacion general nim. 14). Consulte también la observacion general nim. 6 relativa al
nombramiento de tutores adecuados y cuidadores principales.

10 Para obtener mas informacion sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, véanse los documentos del
Comité Permanente entre Organismos, Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales
cometidos por personal propio, de 15 de enero de 2016, y Guia de mejores practicas: Mecanismos interinstitucionales de

denuncia comunitaria, de 30 de septiembre de 2016.


https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/content-1
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/content-1
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-50
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-50

PRINCIPIOS RECTORES

Una lista de comprobacion

Los menores migrantes gozan de los mismos derechos y protecciones que el resto de menores. Ademas,
todos los principios generales de evacuacién —la evacuaciéon como ultimo recurso, su caracter voluntario
olalibertad de circulacion— se aplican ala evacuaciéon de menores migrantes. Sin embargo, los siguientes
principios, que se derivan del derecho internacional’, revisten especial importancia para fundamentar y
orientar las medidas de proteccion de menores migrantes en los contextos de evacuacion.

Vida, supervivencia y desarrollo

Todos los menores migrantes tienen derecho
a la vida y a desarrollarse plenamente en la
mayor medida posible. La preservacion de
estos derechos es precisamente el objetivo que
persiguen las evacuaciones que se realizan en
paises afectados por crisis, en los que la vida y el
futuro de los menores corren peligro. Ademas, las
evacuaciones deben llevarse a cabo de tal modo
que se apuntalen estos derechos, por ejemplo,
proporcionando alimentos, agua, atencién médica
y proteccidn en el transcurso de las mismas.

Interés superior del menor

El interés superior del menor ha de ser una
consideracion primordial en todas las medidas
que se adopten en relaciéon con los menores
migrantes. La presente lista de comprobacion
da por sentado que este principio se ha aplicado

Unidad familiar

Derecho a ser
escuchado

previamentealadecisiondeevacuaralos menores
y se ha determinado que la evacuacién redundara
en su interés superior. No obstante, este principio
debe sequir siendo una consideracion primordial
en las decisiones relacionadas con el momento,
el modo, el lugar al que se evacuara alos menores
y las personas que los acompanaran, asi como en
las relativas al cuidado alternativo y la busqueda
y reunificacién de las familias de los menores no
acompanados y separados.

No discriminacion

Las  evacuaciones  humanitarias  deben
emprenderse sin que medie discriminacién
alguna y con independencia de la raza, el color,
la orientacion sexual y/o la identidad de género,
el idioma, la religion, la opinién politica o de otro
tipo, la nacionalidad, el origen étnico o social, el
patrimonio, la discapacidad, el nacimiento u otra

Vida, supervivencia y desarrollo

Interés superior del menor

No discriminacion

11 En relacion con los marcos juridicos aplicables, consulte los siguientes documentos: Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR), Cuarto Convenio de Ginebra, arts. 17, 23, 24, 38, 49 2), 50, 76, 89, Ginebra, 1949; Protocolo adicional | a los Convenios
de Ginebra, arts. 70 1), 77 1), 78, Ginebra, 1977; Protocolo adicional Il a los Convenios de Ginebra, arts. 4 3), 17 1), Ginebra,
1977; Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencién sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, A/RES/45/158, 18 de diciembre de 1990; Convencion sobre los Derechos del Nifio, A/
RES/44/25, 20 de noviembre de 1989; Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 16 de diciembre
de 1966, Treaty Series, vol. 993, art. 10; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 16 de diciembre de 1966, Treaty

Series, vol. 993, arts. 23y 24.


https://www.icrc.org/spa/resources/documents/treaty/treaty-gc-4-5tdkyk.htm
https://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/comentario-protocolo-i.htm
https://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/comentario-protocolo-i.htm
https://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/comentario-protocolo-ii.htm
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CMW.aspx
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CMW.aspx
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
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condicién, incluida la situacién de inmigracion,
del menor o de sus padres, tutores o cuidadores.

Derecho a ser escuchado

Todos los menores migrantes deben poder
expresar su opinion acerca de las decisiones que
les atafien, a saber, las decisiones relacionadas
con la evacuacion y la busqueda y reunificacion
de las familias, y dicha opinién ha de valorarse
debidamente en funcién de la edad, la madurez y
la etapa de desarrollo evolutivo del menor.

Unidad familiar

Los menores tienen derecho a permanecer junto
a sus familias y recibir sus cuidados. Se debe
hacer todo lo posible para que las unidades
familiares se mantengan intactas durante las
evacuaciones. Cabe recurrir a las evacuaciones
de menores sin sus familiares nicamente como
medida temporal y cuando redunde en el interés
superior del menor (por ejemplo, si el menor
se encuentra en una situaciéon potencialmente
mortal o ya ha sido separado y se reunird con
su familia en el lugar de destino). Los menores
no acompanados y separados también tienen
derecho a medidas especiales de proteccion, en
particular a modalidades alternativas de cuidado,
la busqueda de familiares y la reunificacion
familiar.
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MEDIDAS ESPECIALES PARA LA EVACUACION DE MENORES MIGRANTES:
UNA LISTA DE COMPROBACION

Fase 1: Planificacion

Medida recomendada 1.1

Calcule la magnitud de la evacuacion de menores migrantes

= Calcule el numero total de menores migrantes y familiares que necesitan ser evacuados a
cada lugar de destino, respecto del total de la evacuacion. Desglose los datos por sexo, edad y
situacion de separacion.

= Localice los principales lugares en que los menores migrantes pueden haber quedado
desamparados. Tenga en cuenta que los menores no acompafiados no se encuentran
necesariamente en los mismos lugares que los menores con familia. Es posible que se
encuentren en otros lugares, en centros de privacion de libertad, lugares de trabajo, cruces
fronterizos, establecimientos de salud, centros de transito, campos de juego o escuelas.
Manténgase atento a la identificacion de nuevos lugares.

= Solicite informes, consiga acceso y visite los lugares identificados anteriormente para efectuar
un seguimiento y asegurarse de que el nimero estimado de menores sea lo mas exacto posible
habida cuenta de las circunstancias. Ello puede hacerse en colaboracion con las autoridades,
las organizaciones o la sociedad civil y los lideres de las comunidades de migrantes. Mantenga
contactos en los lugares identificados a fin de recibir constantemente informacién sobre el
numero de menores presentes en cada lugar e incluirlos en sus estimaciones. Tras identificar
al menor, deje constancia de ello, especificando su situacion de separacion y otras necesidades
de proteccién; los menores identificados durante las estimaciones de planificaciéon deben
incluirse en la fase 2.1 relativa a la identificacion y el registro de menores para su evacuacion.

En todos los tipos de centros de privacion de libertad: Durante el proceso, proceda con tacto en
la identificacion de los menores migrantes retenidos por motivos de inmigraciéon, coordinandose
con los actores correspondientes (por ejemplo, organizaciones de asilo o refugiados). Consiga su
puesta en libertad y abogue por que los directores de los centros de privacion de libertad informen
periédicamente a las autoridades, las embajadas y las organizaciones internacionales pertinentes
acerca de la existencia de menores en situacién de detencion y faciliten su puesta en libertad.

Medida recomendada 1.2

Determine las opciones y condiciones de transporte

= Determine cual de los medios de trasporte disponibles constituye el medio mas seguro y rapido de
evacuacion para menores y familias. Compruebe si existen restricciones que prohiban el transporte de
menores de determinada edad, facultad o situacién médica, en particular de ninas embarazadas. Determine
cuantas unidades seran necesarias, en funcién del nimero estimado de menores. Incluya en el célculo a
familiares, cuidadores y acompanantes que viajen con menores para evitar situaciones de hacinamiento.

» Déprioridadalosmenoresylasfamiliasmasvulnerablesalahoradeasignarlos medios detransporte
mas seguros y apropiados para nifios, cuando existan multiples medios de transporte (por ejemplo,
viajar en vuelos comerciales en lugar de desplazarse por tierra en transportes comerciales).




Anada mas tiempo del previsto y mas paradas de descanso cuando defina el recorrido de
viajes de larga distancia, ya que es posible que los menores necesiten hacer pausas con mas
frecuencia (por ejemplo, pausas de 30 minutos cada tres horas).

Medida recomendada 1.3

Coordine quién hace qué, donde, cuando y con cuales menores

Acuerde vias de remisién a servicios multisectoriales para atender a las necesidades inmediatas
de los menores: ;Qué ministerio, funcionario consular u organizacién se ocupa de cada tipo
de servicio (por ejemplo, salud, violencia de género, alimentos, alojamiento, documentacion)?
Incluya los datos de contacto de los puntos focales de proteccion de menores de estos
ministerios y organizaciones en cada fase de la evacuacion (en el pais de acogida, durante el
transito y en el lugar de destino). Documente estas vias de remision de forma sencilla y clara
para que los miembros del personal puedan remitir a los menores, sin dilacién, a los servicios
pertinentes que estén disponibles.

Convenga en las funciones y responsabilidades de las principales partes interesadas en
cuanto a la evacuacion de los menores migrantes y designe puntos focales de proteccion de
menores en las autoridades y organizaciones pertinentes de todos los lugares, desde el lugar
de partida hasta el lugar de destino, incluidos el organismo encargado de gestionar la totalidad
del proceso de evacuacion y los homdélogos del Gobierno y las organizaciones en los paises
limitrofes. {Quién se encarga de qué, donde, cuando y para qué grupos de menores en el pais
de acogida, durante el transito y en el lugar de destino? El “qué” puede incluir las medidas
recomendadas en las fases 2 a 5 (como el nombramiento de tutores para los menores no
acompanados en el pais de acogida y el lugar de destino).
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Acuerde un calendario de comunicacion peridédica y un método para compartir informacion de
forma segura sobre las evacuaciones de menores (por ejemplo, documentos protegidos mediante
contraseia, llamadas diarias, reuniones dos veces por semana).

Envie personaly oficiales adicionales con conocimientos especializados en materia de proteccion,
proteccion de menores, trata de personas o cuestiones de género para que presten ayuda a los
menores en los principales emplazamientos de partida, transito y llegada.

Fase 2: Preparacion previa a la partida

Medida recomendada 2.1

Identifique y registre a los menores para su evacuacion

Capacite o informe a los oficiales y miembros del personal sobre el modo de llevar a cabo de
forma delicada la identificacion y el registro de menores migrantes, en particular de menores
no acompanados y separados (por ejemplo, autoridades fronterizas, funcionarios consulares,
directores de centros de privacion de libertad, voluntarios de la sociedad civil y personal de
organizaciones internacionales y nacionales).

Identifique y registre a todos los menores y las familias para su evacuacion.

Idealmente: Registre a las familias y a todos los menores, en particular a los menores no
acompanados y separados, para su evacuacion, utilizando métodos apropiados para el contexto
y de caracter confidencial (por ejemplo, oficinas de registro, listas compartidas de forma segura
por embajadas y organizaciones, comunicacion con lideres migrantes). Continue realizando un
seguimientodeloslugaresidentificadosenlafasel.1relativaalamagnituddelaevacuaciéndemenores
migrantes con objeto de registrar a los menores y las familias de reciente identificacion. Observe
que es practicamente imposible realizar pruebas de edad durante una situacion de crisis; cuando
no esté clarala edad de un menor, concédale el beneficio de la duday considérelo menor de 18 afios.

Como minimo: Si la crisis no permite llevar a cabo un registro detallado, documente la
informacién basica de los menores, utilizando métodos apropiados para el contexto y de
caracter confidencial (por ejemplo, nombre, edad, sexo, nacionalidad, problemas de proteccion
o prioritarios, situacién de separacién y relacién con las personas que viaja). Posiblemente
sea necesario efectuar estimaciones de edad.

Desglose la lista principal de evacuados por edades a fin de confeccionar una lista secundaria
de menores. Incluya en la lista a los menores y las familias identificadas previamente en la fase
1.1 relativa a la magnitud de la evacuacién de menores migrantes y actualicela continuamente a
medida que se identifique y evacue a los menores.

Medida recomendada 2.2

Atienda a las necesidades inmediatas de los menores

Evalle las necesidades inmediatas de los menores y actue dentro de los limites de su autoridad y
capacidad o remitalos inmediatamente a los servicios pertinentes que se encuentren disponibles
(por ejemplo, salud, alimentos, agua, vivienda basica, violencia de género, proteccion internacional,
documentacion). Las necesidades de los menores pueden diferir de las de sus padres, tutores
o cuidadores. Tome nota de las necesidades individuales de todos los menores de una unidad
familiar o un entorno de acogida, no solo de los cabeza de familia o los hermanos mayores.

13
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= Realice una criba para identificar a los menores no acompanados y separados y a las victimas
de la trata (por ejemplo, busque menores que viajen solos, en grupos o con adultos que
custodian documentos de viaje de varios menores)'2. Remita a los menores a las autoridades
y organizaciones internacionales y nacionales que prestan servicios especializados y
multisectoriales (a saber, de lucha contra la trata, atencion sanitaria y apoyo psicosocial).

= Preste atencion a los menores y las familias de refugiados o solicitantes de asilo que quedan
atrapados en unasituacién decrisis. Siidentifica menores o familias de refugiados o solicitantes
de asilo, vinculelos con los procedimientos nacionales de asilo o pdngalos en contacto con el
ACNUR, respetando siempre el principio de no devolucion.

Medida recomendada 2.3

Designe tutores para los menores no acompanados en el pais de acogida

Idealmente: Designe o facilite la designacion de un tutor para que se desempefie como cuidador
y contribuya a tomar decisiones en el interés superior del menor en el pais de acogida. Las
autoridades del pais de acogida pueden seleccionar tutores responsables en consulta con
organizaciones internacionales o nacionales y comunidades de migrantes.

Como minimo: Busque soluciones factibles para que un adulto se haga cargo de un menor
cuando el Gobierno del pais de acogida no ejerce sus funciones como deberia debido a la
crisis. Por ejemplo, llegue a un acuerdo con funcionarios consulares para que ellos asuman
automaticamente la funcion de tutores de grupos de menores identificados que posean su
misma nacionalidad o considere la posibilidad de que otros adultos de confianza se desempefien
como tutores o cuidadores de menores. A ser posible, deje constancia escrita de la designacion
de tutores.

Medida recomendada 2.4

Mantenga la confidencialidad y solicite el consentimiento informado' para proceder a la
evacuacion y la busqueda de familiares

= Proporcione informacién completa sobre la evacuacién, las autoridades encargadas de
llevarla a cabo, y los riesgos y las posibles consecuencias para todos los menores y sus
padres, tutores y cuidadores utilizando un lenguaje comprensible para los nifios. Si los padres,
tutores o cuidadores estan presentes, es necesario obtener su consentimiento informado. Los
menores de mas edad pueden otorgar su consentimiento implicito', siempre que su edad, su

12 Para obtener orientacién adicional sobre la identificacion de menores no acompanados y separados, consulte el manual del
Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre los Nifios No Acompanados y Separados de la Alianza para la Proteccion de la
Infancia en la Accién Humanitaria, Field Handbook on Working with Unaccompanied and Separated Children, que se publicara
préoximamente en 2017. Para obtener orientacion adicional sobre la identificacion de victimas de la trata, consulte el Manual
de asistencia directa a las victimas de la trata, publicado en 2007 por la OIM.

13 “El consentimiento informado es la aceptacion voluntaria por parte de una persona que tiene la capacidad de dar su
consentimiento y que ejerce su libre poder de eleccién. Para dar un ‘consentimiento informado’, la persona debera ser capaz
de comprender su propia situacién y tomar una decisién sobre la misma. Debe buscarse el consentimiento informado de un
nino o nina o de su cuidador, de acuerdo con la edad del nifio o nifia y de su nivel de madurez” (Grupo de Trabajo para la
Proteccion de la Infancia, Normas minimas para la proteccién de la infancia en la accién humanitaria, “Norma 5: Gestion de
lainformacion”, 2012, pag. 73). El “asentimiento informado” (informed assent) es la expresion de la voluntad de participar en
un servicio. Cuando los menores de mas corta edad son, por definicién, demasiado jévenes para otorgar su consentimiento
informado, pero suficientemente mayores para comprender y acceder a participar en servicios, se procura obtener su
“asentimiento informado” (International Rescue Committee y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Caring for Child
Survivors of Sexual Abuse: Guidelines for health and psychosocial service providers in humanitarian settings, 2012, pag. 16).

14 El“consentimiento implicito” (implicit consent) (de forma analoga al “asentimiento informado” o informed assent) se define
en el manual de proteccién de datos de la OIM como aquel que no se obtiene mediante una declaracién oral o a través de una
firma escrita, pero en el que la accién o inaccién de los titulares de los datos indica inequivocamente su voluntad de participar


https://www.unicef.org/lac/normas_minimas_edition.pdf
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
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madurez y la etapa de desarrollo evolutivo en que se encuentren les permitan comprender las
implicaciones de una evacuacion.

= En los casos de menores no acompanados y separados: Antes de la evacuacion, la busqueda
de familiares y la adopcion de cualquier otra medida relativa a los menores no acompanados y
separados, obtenga el consentimiento informado de un tutor o cuidador o el consentimiento implicito
del menor para recibir asistencia y compartir sus datos personales, si la edad, la madurez y la etapa
de desarrollo evolutivo del menor le permiten comprender las consecuencias de sus decisiones.
Sino existe un tutor o cuidador: Guiese por el principio del “interés superior” para determinar
silas modalidades de evacuacion de un menor o grupo de menores favoreceran sus intereses
superiores (cuando, como, a dénde, con quién) y tome en consideracion los riesgos para
su supervivencia y desarrollo como factor primordial. En caso de tomar cualquier decision
relativa a dejar a un menor atras, las autoridades u organizaciones tendran que tener en
cuenta el riesgo de dano irreparable, el impacto de la separaciéon de su comunidad y el modo
de mantener los lazos con sus semejantes o los miembros adultos de la comunidad. Los
menores de mas edad que solicitan explicitamente ser evacuados estan otorgando de forma
efectiva su consentimiento implicito para participar en la evacuacion.

Medida recomendada 2.5

Consiga documentos de viaje validos

» Asegurese de que todos los menores y sus familiares cuenten con documentos de viaje
validos y los visados necesarios antes de ser incluidos en los manifiestos de transporte'.

= Dé prioridad a los menores y las familias con necesidades urgentes al expedir documentos
de viaje y visados. Considere la posibilidad de designar o solicitar que se designe un
punto focal consular para menores y familias a fin de examinar por la via rapida los casos
vulnerables y tramitar simultaneamente los documentos y visados de los menores y sus
familiares, tutores y cuidadores al mismo tiempo para que puedan viajar juntos. Todos
los Gobiernos interesados pueden plantearse eliminar las restricciones de edad para las
solicitudes de visado o eximir directamente a los menores y sus familiares de los visados de
salida, transito y retorno.

= Enlos casos de menores que carecen de documentos que acrediten su nacionalidad: Facilite
la verificacion de la nacionalidad y proporcidneles documentacion.

Idealmente: Remita a los menores a la embajada o al consulado del pais al que dicen
pertenecer e informe a los funcionarios en ese pais de origen. Los funcionarios encargados
de comprobar la nacionalidad deben otorgar al menor el beneficio de la duda, ya que este
puede haber nacido en el extranjero o haber sido abandonado a una corta edad. Considere
la posibilidad de aceptar una amplia variedad de pruebas de ciudadania.

en proyectos de la OIM (IOM Data Protection Manual, 2010, pag. 42). Para obtener mas informacién sobre el consentimiento
implicito en contextos de evacuacién, consulte también el parrafo 8 de la nota interna Internal Guidance Note on the Inclusion
of Protection Considerations when Planning and Implementing International Humanitarian Evacuations for Migrants Caught
in Armed Conflict Settings, IN/238, de 18 de julio de 2016.

15 Los manifiestos son documentos utilizados por los funcionarios de aduanas e inmigracién en los que se relacionan todas las
personas que viajan en un medio de transporte dado.

15
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Como minimo: Busque formas innovadoras de comprobar la nacionalidad de los menores si
su pais de origen no dispone de una embajada o un consulado en el pais de acogida o si una
y otro ya han sido evacuados. Considere la posibilidad de enviar a funcionarios consulares
destinados en paises vecinos a las fronteras o campamentos para que realicen entrevistas y
expidan documentos, o realicen entrevistas por teléfono o video.

» En los casos de menores cuyos familiares tienen diferentes nacionalidades: Facilite
la evacuacion de la unidad familiar hacia el mismo lugar de destino. Los funcionarios
consulares pueden examinar la posibilidad de expedir salvoconductos y eliminar
temporalmente las normas restrictivas en materia de visados.

Medida recomendada 2.6

Adopte medidas en favor de los menores no acompanados y separados: evaluaciones,
modalidades alternativas de cuidado, biisqueda de familiares y transferencia de casos

»« Evalley determine el interés superior de los menores no acompanados y separados.

Idealmente: Adapte los procedimientos relativos al interés superior del menor'® de modo que,
en la medida de los posible, el principio siga respetandose durante la emergencia. Considere la
posibilidad de organizar reuniones o llamadas oficiosas con las personas que trabajan o mantienen
un estrecho contacto con los menores afin de determinar el interés superior de cada uno de ellos en
cuanto al momento, el modo, el lugar al que seran evacuados y las personas que los acompanaran,
asicomo las decisiones relativas a la busqueda y reunificacion de las familias. Entre tales personas
se incluyen funcionarios consulares del pais de origen, el Ministerio de Asuntos Sociales del pais
de acogida, organizaciones de proteccion de menores y otros adultos de confianza. Tenga en
cuenta que se debe obtener el consentimiento del tutor, el cuidador o el menor antes de compartir
los datos identificativos del menor con los funcionarios del pais de origen si este ultimo aduce
temores fundados de persecucion en dicho pais. Conserve la informaciéon del menor de forma
confidencial en un documento protegido mediante contrasena o bajo llave en un armario y solo dé
acceso a dicha informacién cuando sea necesario hacerlo por razones informativas.

Como minimo: Es posible que las autoridades y las organizaciones decidan que evacuar a todos los
menores 0 a determinados grupos de un modo especifico o a un lugar de destino en concreto sin realizar
evaluaciones individuales redundara en su interés superior. En la medida de lo posible, deje constancia
escritade las decisiones que se tomenrespecto de las modalidades de evacuacion de grupos de menores.

Silos medios o el lugar de destino de la evacuacion no redundan en el interés superior del menor:
Explore alternativas a la evacuacion teniendo en cuenta los riesgos para la supervivencia y el
desarrollo del menor. Observe que la adopcion no es una modalidad apropiada de cuidado paralos
menores no acompanados y separados durante o inmediatamente después de una emergencia.

= Proporcione cuidados alternativos alos menores no acompanados que esperan a ser evacuados
en el pais de acogida.

16 Los procedimientos relativos al interés superior del menor (o del nifio) son la evaluacién y la determinacién de su interés
superior. La evaluacion del interés superior consiste en la evaluacién de un menor para asegurarse de que su interés superior
seala consideracion primordial. La determinacion del interés superior describe el procedimiento formal que, cumpliendo con
estrictas salvaguardias procesales, tiene por objeto determinar el interés superior del menor en decisiones que revisten
particular importancia y pueden afectarle; la evacuacion y la reunificacién familiar transfronteriza son dos ejemplos de
decisiones importantes. Aunque se trata de procedimientos especificos del ACNUR para menores (0 nifios) refugiados, los
Gobiernos de acogida u otros actores de proteccién de menores que trabajen con menores no refugiados también pueden
utilizarlos. Consulte los documentos del ACNUR, Directrices del ACNUR para la determinacion del interés superior del nifio,
de mayo de 2008, y Manual de terreno para la implementacion de las directrices del ACNUR para la determinacion del interés
superior del nifio y de la nifa, de 2011.


http://www.acnur.es/PDF/7126_20120417163205.pdf
http://www.acnur.es/PDF/8188_20120417164402.pdf
http://www.acnur.es/PDF/8188_20120417164402.pdf
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Idealmente: Evalle las posibles estructuras de acogida en familia, por ejemplo, visitando los
hogares para examinar la capacidad y voluntad de los cuidadores de brindar una atencion
adecuada a los menores antes de confiarlos a su cuidado. El Ministerio de Asuntos Sociales
puede llevar a cabo la evaluacion de comun acuerdo con el tutor del menor y en coordinacion
con organizaciones internacionales o nacionales y lideres migrantes.

Como minimo: Si no es posible recurrir a una familia de acogida, busque alternativas factibles
(por ejemplo, recurrir a vecinos o miembros de la comunidad que supervisen o den de comer
a otros menores no acompafnados en la zona).

» Localice alos familiares de los menores no acompanados y separados.

Entodoslos casos de menores no acompanadosy separados: Haga cuanto pueda paralocalizar
lo mas pronto posible a los padres u otros familiares adultos de los menores no acompanados
y separados. Como minimo, documente el nombre del menor y el de los padres y familiares
que se deben localizar, asi como la edad, los datos de contacto, el lugar de origen y su relacién
con el menor, las circunstancias de separacion, informacién sobre el posible paradero del
adulto en cuestion y detalles que puedan ayudar a comprobar la relacion indicada. Solicite a
los migrantes que viajan con el menor informacién que permita localizar a su familia.

En los casos de menores separados: Tras documentar los medios de la evacuacién y el lugar de
destino y determinar que estos redundaran en el interés superior del menor, evacte a los menores
separados junto a sus cuidadores y continue las labores de busqueda de familiares tras su llegada
al lugar de destino en colaboracién con funcionarios y organizaciones homoélogos en el lugar.

En los casos de menores no acompanados: Procure no separar a los menores no acompanados
de la poblacién con la que viajan ni desatenderlos tan solo para llevar a cabo labores de busqueda
de familiares si al hacerlo los puede poner en peligro. Sin embargo, antes de evacuarlos, es
necesario, o bien 1) localizar efectivamente a la familia en el lugar de destino, o bien 2) confirmar
la designacion de un tutor o una modalidad alternativa de cuidado y proseguir las labores de
busqueda de familiares en el lugar de destino. Las Unicas excepciones pueden ser que el menor se
enfrente a un riesgo inminente y que la evacuacién inmediata redunde en su interés superior. En
tales casos, la autoridad de evacuacion puede convertirse en el tutor de hecho del menor hasta que
se le asigne un tutor y reciba un cuidado alternativo o se retina con su familia en el lugar de destino.

- Sisecreequelos padres o familiares que cabe localizar se encuentran en el pais de acogida: Colabore
con los funcionarios de las embajadas y los consulados, los lideres migrantes y las organizaciones
internacionales y nacionales para localizar a los familiares del menor y, en caso de encontrarlos,
para comprobar su identidad, la relacion que los une al menor y su voluntad para reunirse con él.

- Si se cree que los padres o familiares que cabe localizar se encuentran en el pais de origen o en
un tercer pais: Coordine las labores de busqueda con sus homdlogos en ese pais. EI CICR y las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja normalmente se encargaran de
organizar las labores de busqueda a través de las fronteras; en funcién de las circunstancias y su
capacidad operacional, pueden intervenir otras organizaciones, como la OIM. También se puede
recurrir a funcionarios de las embajadas en el pais de acogida y funcionarios del Ministerio de
Asuntos Sociales en el lugar de destino si ello redunda en el interés superior del menor.

» Preparese para transferir casos de menores no acompanados y separados a sus homdélogos
en el lugar de destino con fines de tutelaje, cuidado alternativo y seguimiento.
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En el caso de todos los menores no acompanados y separados: Coordine la transferencia de casos de
menores no acompanados y separados a las autoridades y organizaciones pertinentes en el lugar de
destinoYy, en particular, acuerde el modo en que se remitiran los expedientes de los casos (por ejemplo,
mediante correos electrénicos seguros o haciendo la entrega en mano a través de acompanantes).
Asegurese de que los casos se asignen a trabajadores sociales o personal de las autoridades u
organizaciones receptoras para que estos efecttien un seguimiento del caso a la llegada del menor.

Si las labores de busqueda de familiares se encuentran en curso o no dan resultado, pero la
evacuacion inmediata del menor debido a un riesgo inminente redundara en su interés superior:
Coordinese con antelacion con sus homélogos en el lugar de destino para asegurarse de que un
familiar o un miembro de la comunidad, un cuidador adulto, un funcionario gubernamental o una
organizacion de proteccion de menores haya aceptado desempefarse como tutor del menor y
lo acoja en un entorno familiar a su llegada. Cuando sea posible, confirme la identidad del tutor
o cuidador por escrito antes de la evacuacion; de lo contrario, confirme su identidad después de
la evacuacion pero antes de confiar el menor a su cuidado tras la llegada.

Si las labores de busqueda de familiares dan resultado: Coordinese con antelacién con las
autoridades y organizaciones pertinentes en el lugar de destino para comprobar la identidad de
los familiares y su relacién con el menor, confirmar su voluntad de reunirse con él y cuidarlo, y
visitar el hogar. Es conveniente hacerlo antes de evacuar al menor; de no ser posible, complete
la comprobacién después de que el menor sea evacuado pero antes de que se retna con su
familia. Si la familia no puede viajar para reunirse con el menor a su llegada o todavia no se ha
comprobado la identidad de los familiares y no se ha visitado el hogar familiar, planifique con
antelacion la prestacion de modalidades alternativas de cuidado para el menor hasta que la
familia pueda viajar o concluyan la comprobacién de la identidad y la visita del hogar familiar.

Medida recomendada 2.7

Establezca un orden de evacuacion prioritario en funcion de la vulnerabilidad de los menores y las familias

« Dé prioridad a los menores y las familias que estén preparados para ser evacuados basandose
en criterios de vulnerabilidad razonables, justos y claros que sean apropiados para su contexto,
en el marco mas amplio de la prioridad que se otorga a todas las personas vulnerables. Tenga
en cuenta todo el abanico de factores y necesidades especificas de un menor que acrecientan
su vulnerabilidad (por ejemplo, la edad, el sexo, la situaciéon de separacion, la discapacidad u
otras cuestiones en materia de proteccion).

Los criterios de prioridad nunca deben ser discriminatorios ni basarse en el orden de llegada.
Aunque las nacionalidades pueden agruparse a peticion del gobierno o por razones logisticas,
busque un equilibrio entre estos factores y la vulnerabilidad de los menores. En todos los
casos, es fundamental mantener a las familias unidas: si se da prioridad a un menor, también
debe darsela a sus familiares, tutores y cuidadores para que puedan ser evacuados de forma
conjunta.

Medida recomendada 2.8

Comparta informacion sobre la evacuacion con los menores y las familias

= Asegurese de que todos los mensajes sean claros y apropiados para la edad del receptor,
utilicen un lenguaje adaptado a los ninos y sean comprensibles, independientemente del
nivel de alfabetizacion (como las imagenes, los dibujos, la radio, la musica, la publicidad, la
television y los videos, internet, los mensajes de texto o las redes sociales).
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= Utilice todos los idiomas de los menores migrantes con los que trabaja, incluidos los idiomas
que se hablan en el pais de acogida, ya que es posible que algunos menores desconozcan el
idioma o los idiomas de su pais de origen.

» Incluya mensajes dirigidos especificamente a menores y familias en los anuncios de
evacuacioén general.

- Qué colocar en el equipaje de mano de los menores (por ejemplo, documentos de viaje,
certificados escolares, medicamentos, panales, alimentos y agua adecuados a la edad del
nifo, ropa acorde al tiempo, articulos de uso personal como sabanas, o juguetes).

- Como evitar la separacion de las familias (por ejemplo, trazar un plan para que permanezcan
juntos, intercambiar nimeros de teléfono y direcciones, o acordar un punto de encuentro en
el lugar de destino en caso de separarse).

- Explicaciones claras sobre los procedimientos de evacuacion y la proteccion disponible
para los menores, en particular sobre el hecho de que nadie tiene derecho a tocar a un
menor o pedirle favores a cambio de participar en la evacuacion y el modo de solicitar ayuda
en caso de que esto ocurra.

Medida recomendada 2.9

Vele por la seguridad de los menores durante los reconocimientos médicos previos a la partida

= Permita que los padres, tutores y acompanantes permanezcan junto al menory, a ser posible,
sostengan en brazos a los ninos de corta edad durante los reconocimientos médicos como
medida de salvaguardia y para reducir al minimo la angustia de los nifios de corta edad.

= Asegurese de que entre los miembros del personal sanitario se incluyan mujeres y personas
qgue hablen el idioma de los menores.

= En el caso de que el familiar del menor no sea declarado “apto para viajar”: No evacue al
menor solo. Mantenga a las familias unidas y remita al familiar a los asociados sanitarios
hasta que se lo autorice a viajar o se halle una alternativa. Si un menor debe ser evacuado
debido a un riesgo inminente o es improbable que el adulto sea rapidamente declarado “apto
paraviajar”, facilite el intercambio de informacién de contacto para posibilitar la comunicacion
y la reunificacion familiar en el futuro.

= En los casos de menores con necesidades médicas potencialmente mortales: Remita
urgentemente al menor, y también a los heridos en la crisis, para su evacuacion médica. Los
mismos agentes que organizan la evacuacién general pueden llevar a cabo las evacuaciones
médicas de forma simultdnea, aunque estas ultimas siguen procedimientos especificos.
Siempre que se pueda, permita que un familiar acompane al menor durante la evacuacion
médica y, en la medida de lo posible, lo sostenga en brazos o permanezca al alcance de su
vista; de lo contrario, facilite el intercambio de informacion de contacto para posibilitar la
comunicacion y la reunificacion familiar en el futuro.

En los casos de menores cuyo padre, tutor o cuidador con necesidades médicas potencialmente
mortales necesite ser evacuado: Determine el interés superior del menor, ya sea viajar con el padre,
tutor o cuidador durante la evacuacion médica, permanecer en el pais de acogida o ser evacuado
por separado con otro familiar, tutor o cuidador. En todos los casos, facilite el intercambio de
informacién de contacto con vistas a una comunicacion constantey la futura reunificacién familiar.
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Fase 3: Partida y transito

Medida recomendada 3.1

Evite la separacion accidental de las familias durante las evacuaciones'

= Creeespacios seguros designando y sefalizando de forma clara una parte de la zona de espera
previa a la partida para uso exclusivo de menores y familias, y estableciendo y sefalizando
claramente “puntos de ayuda e informacion”. Designe a un punto focal de proteccion de
menores que hable el idioma de los menores para que esté presente en los puntos de ayuda
e informacion y preste ayuda a los menores y las familias que estén perdidos o necesiten
asistencia. Asegurese de que la zona de espera disponga de alojamiento y agua, y redna alli a
los menores, las familias y los acompanantes.

= Capacite o informe al personal y a los funcionarios de la evacuacion sobre las medidas que
cabe adoptar si encuentran a un menor que parece perdido, abandonado u objeto de la trata, y
el modo de remitirlo a los puntos de ayuda e informacién o a los puntos focales de proteccién
de menores. La identificacion de las victimas de la trata puede ser un asunto delicado; siempre
que sea posible, informe de los casos sospechosos al personal y a las organizaciones con
conocimientos especializados en materia de trata de personas (como la OIM) antes de actuar.

= Animealospadres,tutoresycuidadores aensenaralos menores sunombre,edad, nacionalidad,
necesidades médicasy el nombre y nimero de teléfono o la direccidn de sus familiares, tutores
o cuidadores. Proporcione a los padres, tutores y cuidadores de nifos de muy corta edad
tarjetas identificativas que puedan sujetarse a la ropa de los menores o marcadores indelebles
con los que escribir la misma informacién directamente en el interior de la ropa.

= Recuerde a los padres, tutores y cuidadores como evitar la separacion (por ejemplo, llevando
en brazos a los nifos de corta edad, tomandolos de la mano o procurando no colocarlos en un
transporte diferente aunque salga primero).

« Trate de limitar la entrada de personas que no sean ni evacuados ni miembros del personal en

la zona de embarque para evitar que otras familias intenten colar a sus hijos en los vehiculos
que abandonan el lugar en medio de la muchedumbre.

Medida recomendada 3.2

Proporcione acompanantes a los menores no acompanados

»« Designe acompanantes para que viajen con los menores no acompafados que tengan 15 anos
0 menos, y con ninos de mas edad si fuera necesario. Los acompanantes pueden ser tutores
adultos, miembros del personal de organizaciones internacionales o nacionales, funcionarios
del pais de origen u otros adultos de confianza; si el menor dispone de un cuidador en el pais
de acogida, que sera evacuado al mismo lugar de destino, este puede desempenarse como
acompanante. Idealmente, los acompahantes deben haber recibido capacitacién en materia
de proteccion de menores. Empareje a las acompanantes mujeres con los ninos de corta edad
y las nifas, y asegurese de que los acompanantes hablen el idioma del menor que se les ha
asignado.

17 Para obtener orientacion sobre la prevencion de la separacion, consulte el capitulo 3.1 del Field Handbook on Working with
Unaccompanied and Separated Children, en prensa, 2017, elaborado por el Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre los
Niflos No Acompanados y Separados de la Alianza para la Proteccién de la Infancia en la Accién Humanitaria.
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= Paratodos los acompanantes: Tenga presentes sus responsabilidades como acompanante y
las necesidades especificas del menor. No lo deje solo en ningiin momento de la evacuacion.
Facilite el acceso a alimentacidn, agua, atencién médicay abrigo y, si fuera necesario, alimente
y vista a los nifos de mas corta edad. Permanezca atento a cualquier situacion peligrosa para
el menor. Expliquele lo que ocurre y asegurese de que el menor se encuentre a salvo y se
sienta lo mas comodo posible. Guarde el expediente del menor (copias de los documentos de
viaje e identificacion del menor, las evaluaciones, los pormenores relativos a la busqueda de
familiares y los formularios de entrega) en un lugar seguro para transferirlo a las autoridades
y organizaciones de recepcion a su llegada al lugar de destino.

En los casos de acompanantes que viajan con menores que se reunirdan con sus familias a
su llegada: Prepare al menor para reunirse con su familia explicandole quién estara alli y qué
puede haber cambiado desde la ultima vez que vio a sus familiares y examinando con él sus
miedos y peticiones relativas a la reunificacion.

Medida recomendada 3.3

Mantenga a los menores a salvo durante la carga de equipaje y el embarque

= Destine una parte de la zona de equipajes del vehiculo a los menores y sus familias (por
ejemplo, el primer compartimento en la mitad trasera del techo del vehiculo) para que su
equipaje no se mezcle con el de otras personas y se eviten riesgos para los menores durante
su descarga. Asegurese de que solo los adultos carguen el equipaje pesado para asi reducir
al minimo las lesiones y los riesgos de separacion de las familias (por ejemplo, designe a un
familiar o miembro del personal para que permanezca con los menores a un lado).

» Establezca el orden de prioridad en la carga de equipaje y el embarque en funcién de la
vulnerabilidad. Tenga presente lo que resulta apropiado culturalmente en el contexto en
que se encuentra (por ejemplo, las mujeres embarazadas deben embarcar antes que los
adolescentes no acompafados). En algunas situaciones tal vez no sea apropiado o seguro
dar prioridad de forma visible a los menores no acompafados y podria ser necesario
integrarlos en categorias prioritarias mas generales (por ejemplo, todos los menores y sus
familias o los acompaiantes con niflos menores de determinada edad).

» Designe unafilade equipaje y embarque para menores y familias o acompanantes, y traslade
a los menores, las familias y los acompanantes desde la zona de espera hasta la fila de
equipaje y embarque en grupo. Confie la tarea de mantener las filas en orden a miembros
del personal.

= Compruebe el nombre de los menores y sus familiares 0 acompanantes en el manifiesto de
transporte a medida que embarcan para asegurarse de que ninguna familia quede separada
por error ni se abandone a un menor. Si falta un menor o uno de sus familiares, avise al
personal y busque a la persona desaparecida en la zona de partida y el punto de ayuda e
informacién. No separe a las familias a menos de que redunde en el interés superior del
menor ser evacuado de forma inmediata solamente con algunos de sus familiares. En este
caso, facilite el intercambio de informacidn de contacto para posibilitar la comunicaciony la
reunificacion familiar en el futuro.
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Medida recomendada 3.4

Vele por la salud y el bienestar de los menores durante el transito

= Siente a los menores junto a sus familias 0 acompanhantes, idealmente en una zona especial
cerca de la entrada, la ventilacion y las instalaciones sanitarias del transporte (si las hay).
Establezca una zona privada para la lactancia materna.

= Distribuya comidas adecuadas, leche maternizada'® y agua potable alos menores, las madres
lactantes y las mujeres y ninas embarazadas durante las paradas de descanso y mantenga
alimentos y agua a su alcance dentro el vehiculo.

= Prepdarese para tratar a menores, madres lactantes y mujeres y ninas embarazadas que
enfermen o se deshidraten durante el transito. Abastézcase con botiquines de primeros
auxilios que contengan medicamentos pediatricos e instrucciones relativas a la dosificacion.

= Distribuya articulos de uso personal e higiene (como sabanas, panales, material sanitario para
mujeres, jabones, juguetes o juegos) a los menores y las familias en funcién de su vulnerabilidad.

« Capacite al personal de transito, en particular al personal femenino, para que esté alerta ante

la existencia de riesgos de proteccion para los menores, como el acoso sexual, los abusosy la
trata de personas, y remita los casos a las organizaciones pertinentes a su llegada.

Medida recomendada 3.5

Mantenga a los menores a salvo durante las paradas de descanso

= Permitaquelos menoresy sus familias o acompanantes embarqueny desembarquen en primer
lugar en las paradas de descanso. Deje constancia en el manifiesto cada vez que un menor
entre o salga del vehiculo. Vuelva a comprobar el manifiesto antes de partir para asegurarse
de que no se abandone a ningin menor por error.

= Senale claramente un punto de informacion y ayuda y designe un punto focal de proteccién de
menores que hable el idioma de los menores para prestarles ayuda a ellos y a sus familiares en

caso de que se pierdan o necesiten asistencia durante las paradas de descanso prolongadas
o con escalas nocturnas.

Fase 4: Llegada

Medida recomendada 4.1

Evite la separacion accidental de las familias al llegar al lugar de destino

» Establezca y senalice claramente un “punto de ayuda e informacién” en la zona de llegada y
designe un punto focal de proteccion de menores que hable el idioma de los menores para
ayudarlos a ellosy a sus familiares en caso de que estén perdidos o necesiten ayuda. Recuerde
a los menores, las familias y los acompanantes que, si se pierden, deben acudir a este punto.

18 Aunque la OMS recomienda la lactancia materna exclusiva y esta debe promoverse durante las evacuaciones, si un nifio
menor de dos afios no esta acompafado o necesita una alternativa a la lactancia materna por razones médicas o de otra
indole, tal vez se requiera leche maternizada, que debe estar disponible durante las evacuaciones.
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Dé prioridad a los menores y las familias mas vulnerables durante el desembarque y la
descarga de equipaje, frente a los pasajeros menos vulnerables. Esta recomendacion tal vez
sea muy similar a la de la fase 3.3 relativa a mantener a los menores a salvo durante la carga
de equipaje y el embarque.

Compruebe el nombre de todos los menores en el manifiesto de transporte a medida que
desembarcan. Los gobiernos y las autoridades de evacuacion deben mantener registros
completos de todas las evacuaciones de menores.

Medida recomendada 4.2

Adopte medidas en favor de los menores no acompanados y separados: retina a las familias o
proporcione un tutor y modalidades alternativas de cuidado

En los casos de menores no acompanados y separados cuyos familiares viajan para reunirse
con ellos a su llegada: Durante el transito, los acompanantes deben haber preparado al menor
para reunirse con su familia. El personal sobre el terreno debe comprobar la identidad de los
familiares adultos que esperan al menor, asi como su relacion con él, e informarles de cualquier
retraso en la evacuacion. Reuna al menor con su familia con la ayuda de trabajadores sociales
de organizaciones de proteccion de menores y el Ministerio de Asuntos Sociales.

En los casos de menores no acompanados y separados que no se reinen de forma inmediata
con sus familias: Segun lo recomendado en la fase 2.6 relativa a la evaluacién, el cuidado
alternativo, la busqueda de familiares y la transferencia de casos, los menores pueden ser
acompanados por funcionarios del Ministerio de Asuntos Sociales, trabajadores sociales,
organizaciones internacionales y nacionales, u otros actores de proteccion de menores hasta
estructuras de cuidado identificadas previamente o continuar el viaje junto a ellos para ser
reunidos con sus familias formalmente y entregados a sus padres o nuevos tutores.

En todos los casos de menores no acompanados y separados: Los acompanantes y los
antiguos tutores o cuidadores del menor que hayan sido evacuados con él y los familiares y
nuevos tutores o cuidadores que se haran responsables del menor en el lugar de destino deben
firmar un formulario de entrega. Los acompafantes y los antiguos tutores deben entregar una
copia de toda la documentacion del menor a ambas autoridades (si ello redunda en el interés
superior del menor), asi como a los familiares o nuevos tutores o cuidadores. La autoridad de
evacuacion (en caso de ser diferente) también debe conservar una copia del formulario de
entrega.

Medida recomendada 4.3

Vele por la salud y el bienestar de los menores a su llegada

Proporcione a los menores servicios basicos inmediatos (como alimentos, agua potable,
alojamiento o atenciéon médica) y medios para comunicarse con sus familiares y preste
asistencia multisectorial especializada a los menores que presenten necesidades especificas
(por ejemplo, las victimas de la trata o la violencia de género).
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Fase 5: Orientacion posterior a la llegada

Medida recomendada 5.1

Efectiie un seguimiento de los menores no acompanados y separados y otros menores
vulnerables con necesidades de proteccion

= Entodosloscasosde menoresnoacompanadosy separados: Asegurese de que el Ministerio de
Asuntos Sociales u otro ministerio competente, con la ayuda de organizaciones internacionales
y nacionales, lleve a cabo un control y un seguimiento de los menores reunidos después de la
evacuacion, supervise las modalidades de cuidado de menores no acompanados y separados
para asegurarse de que cumplan unas normas minimas y sean apropiadas para cada uno de
ellos, y prosiga la busqueda de familiares.

= Remita a los menores vulnerables con otras necesidades de protecciéon al Ministerio de
Asuntos Sociales o a otros ministerios competentes, a los asociados para la proteccion de
menores y a los servicios apropiados para que sean sometidos a un seguimiento.

= Facilite la comunicacion sobre los casos de menores entre los ministerios de asuntos sociales
u otros ministerios competentes en el pais de acogida y el lugar de destino, asi como entre
las oficinas homodlogas de las organizaciones internacionales. Los acompanantes y las
autoridades de evacuacion deben transferir los expedientes de los menores al Ministerio de
Asuntos Sociales o a las organizaciones de proteccion de menores en el lugar de destino
aplicando protocolos de proteccién de datos e intercambio de informacion.

= Asegurese de que los menores evacuados con documentos provisionales, incluidos los
nacidos en el extranjero, reciban documentos de identidad y una prueba de ciudadania del
ministerio correspondiente en el lugar de destino.
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