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沉着冷静拨打119。 

说清楚着火了。 

l 例如 l  “我们家厨房着火了!” 

说清楚发生火灾的具体位置。 

l 例如 l   ‌�“○○市○○区○○洞○○小区○○号。”  

“○○小学旁边的小区。”

在报警中心说了解清楚了之后再挂电话。 

向119安全报警中心报警的方法。  

[ 灾难应对注意事项 ]

1

以情景剧模拟火灾情况,  
练习打电话报警。

Memo
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灭火器应放置在阴凉, 干燥且位置明显和便于取用的地点。 

儿童不要使用灭火器, 发生火灾后要尽快躲到安全的地方。

千万不要坐电梯, 要走楼梯下楼或上到屋顶后寻求救援。 

如果没能逃到外面, 要用窗帘等物品塞住门缝, 防止烟雾窜进屋内如

果有水, 要浸湿衣服后捂住口鼻并呼吸。 

▶▶ 发现房屋着火后, 要大声喊“着火了”
让周围的人们都能听到。 

▶▶ 迅速拨打119,  
并以最快的速度逃到外面。 

▶▶ 如果附近有消防警铃, 要立即按下,  
让楼内的人们都能知道有火灾发生。 

▶▶ 如果烟雾浓重 要用湿毛巾捂住口鼻,  
俯下身子前进。 

1

▶▶ 拔掉把手上的安全销。 

▶▶ 把喷管对准火的方向。 

▶▶ 用力压握把手, 向前方喷洒。

1

2

3

3

2
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遇到火灾时的注意事项。

[ 灾难应对注意事项 ]

1

灭火器的使用方法。 

[ 灾难应对注意事项 ]

1
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遇到自然灾害时的注意事项。

[ 灾难应对注意事项 ]

1

遇到水灾时的注意事项。 

[ 灾难应对注意事项 ]

1

(来源: 气象厅）

低屋顶应提
前检查

老旧墙壁以及篱
笆应提前修理

要多留心台风
及暴雨信息

淹没之前务必切断电
源和燃气！

▶▶ 及时确认电视, 广播, 国民安全处发送
的手机短信等通知。 

▶▶ 确认家里是否安全。 

▶▶ 尽量不要外出。 

1

2

3

▶▶ 有可能发生洪水时, 要提前把电闸和
煤气阀门关掉。 

▶▶ 遇到突发的洪水时要尽快转移到高
地。 

▶▶ 切勿在有可能发生山体滑坡的斜坡或
积水较高的路面上开车。 

2

3

1
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遇到水灾时的注意事项。 

[ 灾难应对注意事项 ]

1

遇到台风或暴雨时的注意事项。

[ 灾难应对注意事项 ]

1

▶▶ 居住在低洼或严重遭受水灾的地段的
居民要做好避难准备。

▶▶ 打雷或闪电时要躲到室内或地势较低
的地方。

▶▶ 远离可能会发生山体滑坡的斜坡地区, 
不要在沿海公路开车。 

1

2

3

洪水过后… 

-- 当洪水在退去时要远离水。 

因为退去的水很有可能已经被油或污水污染。

-- 水流也足以把人冲走, 因此要多加小心。 

-- 被洪水淹过的地区, 公路较容易塌陷, 因此要多加注意。 

-- 尽量远离受到洪水灾害的地区。

-- 如果身体被洪水水流浸湿, 要涂上香皂洗净。

进入被洪水淹过的房屋时 

-- 待洪水退去, 重回住处时, 不要直接进入房屋, 切记要先确认房屋是否有

倒塌的可能性。

-- 确认燃气阀门, 电闸是否处于关闭状态, 待专业人员检查完确认安全后再

使用。

-- 如果发生漏气, 屋内可能已经充满燃气, 因此切勿在屋内使用火柴或打火

机, 要打开窗户通风换气。

-- 被雨水浸湿的食物或食材可能会引起食物中毒, 切勿食用。 

-- 自来水和存储饮用水同样要经过检查确认无污染后再行使用。
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遇到大风时的注意事项。 

[ 灾难应对注意事项 ]

1

遇到高温天气时的注意事项。

[ 灾难应对注意事项 ]

1

▶▶ 减少户外活动, 外出时戴帽檐宽大的
帽子, 身穿轻盈的衣物。切记要随身
携带水瓶。

▶▶ 尽量多喝水, 但不要喝过甜或带有咖
啡因的饮料酒水。 

▶▶ 老人和儿童不能独自留在关上窗户的
车内。

1

2

3

▶▶ 路边的牌匾有可能掉落, 行道树木有可能被
风吹倒, 因此要尽量避免外出, 尤其是老人
和儿童要更加注意。 

▶▶ 海浪较大, 有被卷走的危险性, 因此尽量不
要去海边。 

▶▶ 窗户的玻璃和窗框之间缝隙较大, 玻璃极其易碎, 因此要填补空隙, 不要让玻璃松动。 

1

2

3
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遇到暴雪时的注意事项。

[ 灾难应对注意事项 ]

1

遇到暴雪时的注意事项。

[ 灾难应对注意事项 ]

1

 暴雪天开车注意事项 

-- 携带雪灾应急安全工具(铁链, 沙袋, 铲子等)。

-- 遇到弯道, 坡道, 高架路, 桥, 结冰路面时要减速慢行。

-- 随时通过广播, 电视等了解交通状况。

-- 与前车保持安全距离, 尽量避免频繁地踩刹车。

-- ‌�在积雪路面上行驶的车辆制动距离会变长, 因此遇到交叉路口或人行横道

要提前减速。

暴雪天走路注意事项 

-- 在较滑的雪地上行走时, 双手不要插兜, 要戴上保温手套。

-- 行走过程中尽量不要使用手机。

-- 上下楼梯时扶握栏杆会比较安全。 

-- 夜间行走十分危险, 要尽早回家。 

▶▶ 外出时尽量不要开车,  
多乘坐公交车或地铁。 

▶▶ 尽量避免外出,  
外出时穿鞋底不滑的鞋。 

▶▶ 把自家门前或店铺前的雪清楚掉,  
以免行人滑倒。 

1

2

3
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遇到地震时的注意事项。

[ 灾难应对注意事项 ]

1

遇到地震时的注意事项。

[ 灾难应对注意事项 ]

1

在各个场所的注意事项 在各种状况的注意事项

应躲在桌下自保。
停止摇晃后, 应切断电源和瓦斯, 

确认出口后避至室外。

应使用包或双手保护头部, 以防掉
落的物体, 然后应远离建筑物和街
道, 尽量前往运动场或公园等宽敞

的空间。

应按下所有楼层的按钮, 然后在最
先停止的楼层下电梯后使用楼梯。
*发生地震时一定不要乘坐电梯。

如果在家 如果在外 如果在电梯内

应躲到桌子下面并且牢牢抓住桌腿。
停止摇晃后应遵守纪律并避至操场。

应远离货架, 并躲至楼梯或柱旁。
停止摇晃后应及时避至室外。

应使用背包或随身物品保护身体并
在原地等候, 再遵从指示及时避难。

如果在学校 如果在百货店, 超市 如果在剧场, 竞技场等地点

应抓住手把防止摔倒。
地铁停止后遵从指示及时避难。

并缓慢减速将车停至右侧道路, 
同时认真关注收音机的报道, 

随时做好避难准备。

应注意山崩或山体滑坡并快速前往
安全地点。

若发布了地震海啸的速报, 
要尽快转移到高地。

如果正在乘坐地铁 如果在开车 如果在山上或是海边

地震的过程应躲在桌下保护身体并牢牢抓住桌腿。

地震的过程应该怎么办？

跑出室外的时候应使用楼梯并迅速撤离。
(一定不要乘坐电梯)

在电梯内的时候应按下所有楼层的按钮, 然后在最先停
止的楼层下电梯。

跑出室外的时候应该怎么办？

注意掉落的物体, 尽量前往操场或公园等宽敞的空间。
(一定不能乘坐汽车)

寻找避难场所的时候应该怎么办？

停止摇晃后, 应切断电源和瓦斯, 
确认出口后避至室外。

摇晃停止后应该怎么办？

在室外应使用包或双手保护头部, 以防掉落的物体, 
然后应远离建筑物和街道。

跑到室外后应该怎么办？

根据电台或政府部门的相关指示采取行动。

到达避难场所后应该怎么办？

关闭！

操场
公园

公园、操场
应慢慢
开启应
急灯
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11 ▶▶ 因自然灾害导致房屋倒塌或损坏, 应到附近
的邑, 面, 洞事务所或市, 郡, 区相关部门及
灾难管理部门进行咨询。如果相关工作人
员告知可以填写提交『自然灾害损失申报
书』, 则应当在造成损失后10天以内填写并
提交。 

1

▶▶ 除房屋损坏以外, 家庭成员中有人受伤, 死
亡或失踪的, 同样可以到附近的邑, 面, 洞事
务所或市, 郡, 区相关部门及灾难管理部门
进行咨询。填写并提交『自然灾害损失申
报书』后, 经确认决定予以补偿援助的, 可
以得到如下金额的补偿。 

-- ‌�死亡 失踪: 户主一千万韩元, 家庭成员
五百万韩元

-- ‌�受伤: 受伤: 户主五百万韩元, 家庭成员
二百五十万韩元

2

下面将说明自然灾害损失的补偿方式。  

[ 灾难应对注意事项 ]

1

雾霾指数高或沙尘暴严重时应注意

-- ‌�减少长时间的, 过度的户外活动。特别是有眼睛疼痛, 咳嗽, 嗓子疼等症

状时, 要避免进行户外活动。

-- ‌�外出时务必要戴上防雾霾/防沙尘口罩。患有肺部疾病的患者需要经过医

生同意才能戴口罩。

-- ‌�在室内要把窗户关严, 防止雾霾流入。有老人和儿童的家庭更要注意。

▶▶ 什么事雾霾？

漂浮在空气中的细小颗粒, 是因化石燃料燃
烧或废弃, 尾气的排出而产生的大气污染
物。人体吸收雾霾会导致免疫力下降, 因此
要格外注意。 

▶▶ 什么是沙尘暴？

主要是指来源于中国北部, 蒙古干燥的黄土
地区的沙尘被强风卷入空中弥漫在大气中, 
随后缓慢降落的现象。 

2

了解雾霾和沙尘暴。  

[ 灾难应对注意事项 ]

1
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咳嗽时应注意卫生。 

正确的洗手方式6步骤什么是传染病？

-- 因细菌, 病毒, 真菌, 寄生虫等病原体感染而发病及传播的疾病。 

A型肝炎是有粪便的病菌通过饮食传播的疾病。 

A型肝炎病毒在85度以上的水中1分钟内就可以彻底消除, 所以经常喝

开水, 平时吃熟透的食物就 

能及时预防病情。使用洗手间后和外出回来时, 应及时洗手注意卫生。

▶▶ 食物中毒

引起食物中毒最主要的病菌是诺如病毒, 
主要在污水中繁殖。在雨季水容易被污
染, 发生食物中毒的可能性加大, 因此要
多加注意。 

了解传染病。 

[ 灾难应对注意事项 ]

1

必须遵守的传染病预防指南。

[ 灾难应对注意事项 ]

1

▶▶ 用纸巾或手帕遮住嘴和
鼻子, 使用过的纸巾要
扔到垃圾箱里。

▶▶ 咳嗽, 打喷嚏不应直接
用手遮挡。

▶▶ 咳嗽后要抹上香皂,  
用流水洗净双手。

▶▶ 如果没有纸巾或手帕，
要用衣袖遮住嘴和鼻
子。

1

4

2

5

3

6

▶▶ 手心相对, 相互揉搓。

▶▶ 双手反向互握四指,  
相互揉搓。

▶▶ 手心手背, 相互揉搓。

▶▶ 一手握住另一手拇指，旋
转揉搓。

▶▶ 双手交叉, 相互揉搓。

▶▶ 一手五指并拢在另一手掌
心, 揉搓洗净指甲缝。

(来源：疾病管理本部零结核运动)

(来源: 疾病管理本部零结核运动)
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以防大规模灾难发生, 提前准备好必备的应急物品。 

[ 应急物品 ]

2

寻找家附近的应急避难场所。 

[ 寻找家附近避难所 ]

3

▶▶ 应急食物 ▶▶ 应急药物 ▶▶ 行囊

▶▶ 瑞士军刀 ▶▶ 身份证, 外国人登陆证, 护照 ▶▶ 灯

▶▶ 电池 ▶▶ 水 ▶▶ 收音机

▶▶ 房子车子钥匙 ▶▶ 钱
▶▶ 个人卫生用品 

(牙刷, 牙膏, 香皂)

※ 在每个钥匙上贴上标签, 便于区分各个钥匙的用途。

进入国民灾难安全门户网站(www.safekorea.go.kr)。 

在“民防介绍”栏的“应急设施”中点击“避难设施”。 
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根据家庭地址选择符合的市, 区, 洞进行搜索。 

找到家附近应急避难所的位置。 

寻找家附近的应急避难场所。 

[ 寻找家附近避难所 ]

3

制定应对灾难计划。

[ 制定预防灾难计划 ]

4

制定预防灾难计划 

-- 家庭安全检查及灾难计划检查目录 

l 1 l   ‌�约定一个在家人走散后可以聚集的地点。

l 2 l   ‌�第1聚集地定为家附近地势较高的地方或建筑物. 第2聚集地定为

图书馆, 宗教设施等离住处远一些的地方。

l 3 l   ‌�家庭成员要熟记第2聚集地的地址和电话号码, 熟知家和附近的

所有逃离路径并进行演练。

l 4 l   ‌�指定一名住在其他地区的亲戚或朋友为联络人, 万一家人走散，

可以通过指定联络人相互联络。当地的电话量过多而繁忙时,  

拨打长途电话反而会更容易接通。

l 5 l   ‌�尤其是老人, 残疾人, 不懂语言的外国人等。针对此类人群 

应准备一份记有联系方式和家庭住址的便条。

l 6 l   ‌�全家人一起按照制定的计划进行演练。

l 7 l   ‌�家庭成员人手一份应急计划表保管在钱包和背包中。

l 8 l   ‌�对自己的工作单位或学校, 子女的学校或幼儿园以及其他有关机

构的灾难应对计划也要了解清楚。

(来源: 国民灾难安全门户网站)
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填写家庭安全检查表

[ 制定预防灾难计划 ]

4

填写家庭安全检查表

[ 制定预防灾难计划 ]

4

区分 检查项目
检查确认

良好 不良 有问题请联络

火灾 
预防

●● 屋内是否放置有危险物品 

直接拨打 
119 

（消防署） 

●● 是否备好家用灭火器, 是否已熟悉掌握消火栓
的使用方法？ 

●● 冬季使用暖炉时的安全措施

●● 是否有过点着火的状态的倒油的情况？ 

●● 是否把暖炉放在平地倒油？ 

●● 暖炉周围是否有易燃物质？

用电
预防事故

●● 电线是否有老旧磨损的部位？

电气安全
公社

●● 离家时是否把所有插头都拔下？ 

●● 是否以沾水的手触碰电线插头？ 

●● 是否在1个插座上插入并使用多个电器？ 

燃气
预防爆炸

●● 中间阀门是否彻底关闭？ 

供应瓦斯
企业

●● 煤气罐是否放置在安全的地方？ 

●● 连接煤气罐和煤气灶的气管, 是否每周都用肥
皂水检查漏气1次以上？ 

●● 是否熟知燃气爆炸危险性及爆炸预防注意事
项？ 

预防 
其他事故

●● 是否把危险物品(火柴, 打火机, 刀, 药品等) 放
在儿童容易拿取的地方? 

直接拨打
 119 

（消防署） 

●● 电风扇是否装好网罩？ 

●● 放在高处的物品是否有掉落的可能性？ 

●● 门, 桌子, 家具等的尖锐部位是否已做好安全
措施？ 

(来源: 国民灾难安全门户网站)

编号 检查事项 1
月

2
月

3
月

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

10
月

11
月

12
月

1
电热器在使用完后是否拔
掉插头？

2
是否在一个插座上插入多
个插头？

3
电线是否有裸露或断裂的
部位？

4
液化气罐是否放置在安全
的地方？

5
用完液化气后是否正确关
闭中间阀门？

6
所使用的石油暖炉等, 是否
具有跌倒自动关闭功能？

7
在向石油暖炉等倒油时, 
是否在关火后倒油？

8
油(石油)等燃料是否保管
在安全的地方？

9
出门或睡觉前是否检查电
热器具的关闭状态？

10 是否时常备好消防用水？

11 家里是否备有灭火器？

12
所有家庭成员是否都熟知
灭火器的使用方法？

(来源: 国民灾难安全门户网站)
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